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PARTE |

NORME GENERALI E CRITERI DI APPLICABILITA



1. OGGETTO

Secondo quanto previsto dal Codice di Rete, il presente documento contiene il listino prezzi delle prestazioni
che I'impresa di distribuzione fornice al punto di riconsegna.

Salvo che sia diversamente disciplinato dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, il listino
prezzi & redatto in coerenza con quanto contemplato nei titoli concessori/affidamento in base ai quali
I'impresa di distribuzione svolge il servizio

Il presente listino prezzi disciplina i costi delle prestazioni relative agli allacciamenti gas ad uso domestico o
assimilabili, nonché delle restanti prestazioni su richiesta del cliente, sono inoltre riportati gli importi dovuti
per mancati interventi non riconducibili all'impresa distributrice

| costi delle suddette prestazioni sono a carico del cliente che ne ha fatto richiesta.

Il presente listino prezzi ha validita per il territorio oggetto di concessione dell’affidamento del servizio della
distribuzione del gas (gas naturale e GPL) nella regione Piemonte.

2. CRITERI GENERALI PER LA PREVENTIVAZIONE DEGLI ALLACCIAMENTI GAS

Le attivita di allacciamento, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, esecuzione, rimozione, modifica e/o
potenziamento di allacciamenti, mediante esecuzione di lavori semplici o complessi, prevede la necessita di
sviluppare un preventivo analitico a valle di idoneo sopralluogo.

La redazione del preventivo sara calcolata sulla base dei seguenti criteri:

e Valutazioni tecniche: posizione della condotta dalla quale derivare, terreno da attraversare, permessi da
ottenere e materiale da utilizzare, prestazioni e modalita esecutive a seguito delle quali si definisce la
fattibilita del lavoro richiesto;

e Condizioni economiche: per I'impiego di personale aziendale si applicano i costi orari medi del personale
dipendente. Nel computo dei tempi per I'esecuzione dei lavori, si considerano anche quelli necessari per il
trasferimento dalla sede di lavoro o altro luogo di partenza al luogo dove é richiesta I'esecuzione dell’attivita;
per 'impiego dei materiali di magazzino, prestazioni di terzi si applicano i migliori prezzi necessari alla
copertura dei costi sostenuti. Le voci analitiche comprendono in percentuale una quota di spese generali;
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3. PRESTAZIONI ACCESSORIE

| prezzi per i servizi elencati in tabella sono unitari ed espressi in Euro, IVA esclusa, sono inoltre riportati gli
importi dovuti per mancati interventi non riconducibili all'impresa distributrice.

L'aggiornamento dei prezzi € previsto di norma con cadenza semestrale, rimane inteso che le condizioni
economiche di cui al listino prezzi verranno automaticamente adeguate ad eventuali disposizioni,
dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente che fossero applicabili al riguardo.

3.1 Attivazione della fornitura (codici SNC A40 e A01)

E I'avvio dell’alimentazione del pdr, con o senza installazione del gdm, a seguito o di un nuovo contratto di
fornitura o di subentro ad una fornitura preesistente disattivata

a) Attivazione di pdr per gdm di calibro fino a G6 €/cad. 30,00

b) Attivazione di pdr per gdm di calibro superiore a G6 €/cad. 45,00

3.2 Accertamenti della sicurezza degli impianti di utenza ai sensi della delibera 40/2014/R/GAS e s.m.i.

“accertamento” e l'insieme delle attivita dirette ad accertare in via esclusivamente documentale che
I'impianto di utenza sia stato eseguito e sia mantenuto in stato di sicuro funzionamento nei riguardi della
pubblica incolumita.

Accertamento impianto di utenza con:

a) portata termica complessiva minore uguale a 35 Kw €/cad. 47,00
b) portata termica complessiva maggiore di 35 Kw e minore o uguale a 350 Kw €/cad. 60,00
c) portata termica complessiva maggiore di 350 Kw €/cad. 70,00
d) sospensione della fornitura gas derivante dall’applicazione della Del 40/2014 art.8.5 €/cad. 35,00

3.3 Disattivazione della fornitura su richiesta del CF (codice SNC D01)

E la sospensione dell’alimentazione del pdr, a seguito della disdetta del contratto da parte del CF, con chiusura
e, se necessario, con la rimozione del solo contatore

a) Disattivazione della fornitura presso il Pdr per gdm di calibro fino a G6 €/cad. 30,00

b) Disattivazione della fornitura presso il Pdr per gdm di calibro superiore a G6 €/cad. 45,00



3.4 Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per morosita (codice SNC R01) ed a seguito di
richiesta di Switch su PDR con fornitura sospesa per morosita

E il ripristino dell’alimentazione del pdr, che pone fine alla sospensione della fornitura a seguito di morosita
effettuato dal distributore secondo il punto 6 a) di questo listino.

a) Tutti i calibri €/cad. 80,00

3.5 Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale (codice SNC V01)

E I'accertamento del corretto funzionamento del contatore di gas, con riferimento a quanto previsto dalla
normativa tecnica vigente. La prestazione & addebitata alla Societa di Vendita solo in caso di accertamento di
errori di misura non superiori ai valori ammissibili dalla normativa metrologica vigente. La verifica viene
effettuata in laboratorio.

a) Per verifiche su gdm di calibro fino a G6 oltre la validita del bollo metrico e anno di fabbricazione
antecedente di almeno 15 anni all'anno di richiesta della verifica €/cad. 5,00
b) Per verifiche su gdm di calibro fino a G6 non ricomprese nelle casistiche di cui al punto a)
€/cad.210,00
c) per calibri >= G10 (portata maggiore di 10 mc):
Calibro Prezzo
(€/cad.)
Gdm G10 270
Gdm G16 440
Gdm G25 540
Gdm G40 640
Gdm G65 800
Gdm G100 1100
Gdm G160 1100
Gdm G250 1100
Gdm G400 1300
Gdm >= G650 1600

3.6 Verifica della pressione di fornitura su richiesta del Cliente Finale (codice SNC V02)

E 'accertamento del livello di pressione nel pdr, con riferimento a quanto previsto dalla normativa tecnica
vigente, effettuato a seguito di ricevimento della conferma della richiesta di verifica della pressione di
fornitura

a) Per ogni calibro in assenza di uguali richieste da piu di un anno solare sullo stesso pdr €/cad. 30,00

b) Per ogni calibro in presenza di uguali richieste da meno di un anno solare sullo stesso pdr  €/cad. 245,00



3.7 Sospensione della fornitura, su richiesta della SdV, per morosita del Cliente Finale (codice SNC SM1)

E la chiusura del pdr, richiesta dalla SdV in caso di morosita del CF, con la sospensione temporanea della
fornitura mediante la chiusura e sigillatura della valvola posta a monte del contatore e/o altro intervento
equivalente

a) Sospensione della fornitura per morosita esito positivo per calibri fino a G40 €/cad. 92,00
b) Sospensione della fornitura per morosita esito positivo per calibri superiori a G40 €/cad. 180,00
c) Sospensione della fornitura per morosita a tentativo fallito, esito negativo tutti i calibri €/cad. 65,00

3.8 Interruzione della fornitura, su richiesta dell'utente, per morosita del Cliente Finale

Ai sensi della delibera ARG/GAS 99/11 e s.m.i il Distributore non addebita i costi dell’interruzione
dell’alimentazione all’'UdD (art 11.5 TIMG)

3.9 Riapertura del punto di riconsegna a seguito di sospensione per cause dipendenti dall'impianto del
Cliente Finale (codice SNC A02)

a) Tutti i calibri €/cad. 45,00

3.10 Attivazione di servizi sostitutivi di alimentazione

a) Attivazione di servizi sostitutivi di alimentazione in caso di mancata consegna del gas al pdr della rete di

trasporto Analitico

3.11 Sopralluoghi tecnici, su richiesta dell'utente, al gruppo di misura, per la verifica di eventuali
manomissioni

E il sopralluogo tecnico richiesto dall’UdD per verificare eventuali manomissioni su contatori e/o gruppi di
misura presso un punto di riconsegna

a) Tutti i calibri €/cad. 50,00



3.12 Lettura dei gruppi di misura installati presso i punti di riconsegna e/o gestione dei dati previo accordo
tra le parti

E la messa a disposizione del dato del totalizzatore dei consumi misurati dal gruppo di misura presente su un
singolo pdr. La lettura dovra essere richiesta in modo puntuale e non continuativo da parte dell’'UdD e sara
effettuata dal Distributore previa pianificazione di un eventuale appuntamento:

a) Letture massive di fine mese (da concordare preventivamente tra le parti) €/cad. 10,00
b) Letture singole o di controllo €/cad. 25,00

c) Servizio di trasmissione di esiti dei tentativi di lettura con frequenze diverse da quelle minime definite
dall’art. 15 del TIVG (previo accordo tra le parti); il corrispettivo indicato & di tipo annuale e prevede il
servizio di trasmissione con frequenza settimanale degli esiti dei tentativi di lettura da parte di ASM Vercelli
SpA spa all’'UdD che ha sottoscritto I'accordo di adesione

€/cad. 1.820/anno

3.13  Sostituzione del gruppo di misura per incuria o manomissione
a) Contatore di calibro fino G10 €/cad. 130,00

c) Contatore di calibro superiore a G10 analitico

3.14  Servizi di fatturazione

Fornitura riepiloghi e/o allegati di fatturazione secondo specifiche o su supporti non standard  Analitico

3.15 Voltura

E la variazione del cliente finale titolare di un punto di prelievo, senza disalimentazione del punto stesso,
allorché il nuovo cliente finale sia controparte di un contratto di fornitura

Tutti i calibri €/cad. 42,00

3.15.1 Mancati interventi per cause non imputabili al distributore diverse dalla mancata presenza del cliente
finale

Interventi richiesti dalla societa di vendita per conto del cliente finale, soggette a livelli specifici e generali di
qualita commerciale. (Codice SNC A01-A40-V01-V02-R01)

Gli esiti che daranno luogo all’addebito sono i seguenti:

o Attivita richiesta sul PDR errato



¢ Cliente finale non ha accesso all'immobile

¢ Cliente finale rinuncia alla prestazione

¢ Cliente finale non permette l'accesso al misuratore

¢ Cliente finale sconosciuto

¢ Gravi anomalie dell'impianto interno

¢ Impianto di derivazione interrotto - Necessario preventivo per ripristino
¢ Impianto interno del cliente non ultimato

¢ Impianto interno del cliente non a tenuta

¢ Prestazione non eseguita causa subentro

® Prestazione non richiesta dal cliente finale

¢ Mancato rispetto, da parte del richiedente, delle norme relative alle linee guida 12 del CIG attualmente in

vigore.

€/cad. 40.00

10



